
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 厨房小家电关键品类的渗透率和购买意愿的变化。
•• 厨房小家电的主要使用场景。
•• 主要信息渠道“从认知到购买”的转化率。
•• 有吸引力的内容营销关键词。
•• 购买不同类型咖啡机时的主要考虑因素。
•• 对厨房小家电品牌所提供服务的期待。

国家统计局数据显示，2023年1-8月家用电器和音像器材类的零售额较2022年同期下
降0.4%，家电市场复苏速度低于预期。在整体行业低迷的背景下，厨房小家电市场也
面临着增长压力。英敏特预计，2023年厨房小家电的零售销售额将下降5.6%。

英敏特的最新调研显示，中国城市居民的厨房小家电拥有率与往年基本一致。在新冠

疫情催生的“宅经济”的推动下，消费者已经为自己的厨房配备了各种小家电。在持续
的不确定性和更加理性的消费心理的影响叠加下，行业参与者在激烈的市场竞争中维

持增长愈发艰难。

尽管面临挑战，但机遇依然存在，尤其是在提供便利和提高生活质量的小家电方面。

自动烹饪炒菜机等新兴高端家电有望获得更多消费者的青睐。品牌可利用配套服务，

拓宽产品使用场景，并关注低线城市的消费需求，从而推动业务发展。
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"随着过去几年疫情带来的需求大
规模释放，以及人们对非必需品

更趋理性的消费心理，进一步提

升厨房小家电的渗透率将愈发困

难。尽管如此，消费者仍然对能

够提供便利和改善生活质量的厨

房电器抱有很高的期待。"

—— 姚镔妍，研究分析师姚镔妍，研究分析师
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• 消费者期待可以提升便利性和生活品质的小厨电

数据3: 厨房小家电的拥有情况和购买意愿，2023年
• 探索厨房以外的广泛使用场景

数据4: 厨房小家电的使用场景，2023年
• 线下渠道仍是重要的消费者触点

数据5: 厨房小家电的信息和购买渠道，2023年
• 实用性最能引起消费者共鸣

数据6: 搜索厨房小家电时对消费者有吸引力的关键词，2023年
• 咖啡出品质量和易清洁是购买咖啡机时的主要考虑因素

数据7: 咖啡机的购买考虑因素，2023年
• 借力服务提高小家电的使用效率，加深与消费者的互动和联结

数据8: 对品牌服务的期待，2023年
• 我们的观点

• 通过新兴高端厨电的配套服务赢得消费者

数据9: 美善品以旧换新活动，2023年
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数据10: 美善品一对一专属顾问服务，2022年
• 探索小厨电的不同使用场景，以拓宽目标客群

数据11: 北鼎迷你养生壶，2022年
• 利用潮流厨房小家电释放低线城市的市场潜力

数据12: 小熊电器的“大地食装秀”活动，2022年

• 厨房小家电市场整体承压

数据13: 厨房小家电零售销售总额，中国，2018-2023年
数据14: 厨房小家电零售销售额预测，中国，2018-2028年

• 消费者的财务信心恢复到疫情前尚需时日

数据15: 对于在未来3个月改善自己财务状况的信心，2022-2023
年

• 厨房小家电的短期购买意愿有所增加

数据16: ‌未来3个月对厨房小家电的购买意愿，2022-2023年
• 厨房小家电亟需通过创新来满足消费者对健康饮食的追求

数据17: “厨房小家电”*在社交媒体***上的关键词搜索词云，中国，
2023年

• 厨房拥有情况催生不同需求

数据18: 住房和厨房的拥有情况，2023年

• 头部企业面临增长压力

• 小熊电器在中小品牌中展现出竞争力

• 跨行业合作为厨房增添乐趣

数据19: TOKIT厨几推出的AI多功能料理机“百事定制版”，2022年
数据20: 九阳和溜溜梅共同开发的夏日食谱，2023年

• 通过强化服务与消费者建立更紧密的联系

数据21: 北鼎的增值服务，2023年
• 通过热门话题与消费者产生共鸣

数据22: 小熊电器推出世界杯相关营销，2022年
数据23: 美善品自动烹饪料理机可为消费者打造居家淄博烧烤体
验，2023年

• 好事“成双”
数据24: 美的双子座电饭煲，2023年
数据25: 摩飞双仓空气炸锅，2022年
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• 拓展厨房以外的使用场景

数据26: 便携式厨房小家电示例，2023年
• 外观设计创新刷新传统认知

数据27: 小米推出的透明蒸汽电饭煲，2022年
数据28: 摩飞与大英博物馆联名推出的艺术设计款厨房小家电，
2022年

• 厨房小家电的拥有率进入平台期

数据29: 厨房小家电的渗透率，2022 vs 2023年
• 消费者期待可以提升便利性和生活品质的小厨电

数据30: 厨房小家电的拥有情况和购买意愿，2023年
数据31: *厨房小家电的更换/购买意愿，2023年

• 有孩家庭是关键目标受众

数据32: 厨房小家电的更换/购买意愿（按居住成员区分），2023
年

• 开放式厨房带来外观创新的机会

数据33: 部分厨房小家电的更换/购买意愿（按住房和厨房拥有情况
区分），2023年

• 释放低线级城市的潜力

数据34: 部分厨房小家电的更换/购买意愿（按城市线级区分），
2023年

• 居家烹饪探索是最典型的使用场景

数据35: 厨房小家电的使用场景，2023年
• 利用面向家庭的场景，触达关键受众

数据36: 使用厨房小家电给孩子制作食物/饮品以及与孩子一起烹饪
（按家中孩子的年龄区分），2023年

• 探索居家以外的小众使用场景

数据37: 在户外活动中使用厨房小家电（按性别和年龄以及家中孩
子的年龄区分），2023年

• 线下渠道仍是重要的消费者触点

数据38: 厨房小家电的信息和购买渠道，2023年
数据39: 不同信息渠道“从认知到购买”的转化率，2023年

• 通过抖音和小红书获取信息的受众不同

数据40: 社交媒体上**“厨房小家电*”的提及率，2022-2023年
数据41: 从抖音和小红书获取厨房小家电相关信息（按年龄和居住
成员区分），2023年

拥有情况与购买意愿

厨房小家电的使用场景

信息与购买渠道
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数据42: 在抖音上发布使用厨房小家电为宠物制作零食的技巧视频
或图片，2023年

• 吸引三世同堂家庭的多元化触点

数据43: 厨房小家电的信息渠道（按居住成员区分），2023年
数据44: 厨房小家电的购买渠道（按居住成员区分），2023年

• 实用性最能引起消费者共鸣

数据45: 搜索厨房小家电时对消费者有吸引力的关键词，2023年
• 差异化的内容营销，触达不同的目标受众

数据46: 搜索厨房小家电时对消费者有吸引力的关键词（按年龄区
分），2023年

• 咖啡出品质量是首要考虑因素，易清洁紧随其后

数据47: 咖啡机的购买考虑因素，2023年
• 选购咖啡机时的考虑因素因年龄而异

数据48: 咖啡机的部分购买考虑因素（按年龄区分），2023年
• 低线城市消费者将咖啡出品质量视为更具决定性的因素

数据49: 购买考虑因素——咖啡出品质量（按城市线级区分），
2023年

• 借力服务提高小家电的使用效率，加深与消费者的互动和联结

数据50: 对品牌服务的期待，2023年
• 增强服务以提升自动烹饪炒菜机的吸引力

数据51: 对品牌服务的期待，自动烹饪炒菜机的拥有者vs自动烹饪
炒菜机的潜在购买者，2023年

数据52: 厨房小家电市场规模与预测，中国，2018-2028年

• 研究方法

• 缩写

内容营销的关键词

咖啡机的购买考虑因素

对品牌服务的期待

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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